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CERTIFICAMOS QUE A

KONECTA BRAZIL OUTSOURCING LTDA

RECEBEU O PERFIL DE MATURIDADE DE GESTAO DO PROBARE - PROGRAMA BRASILEIRO DE :
AUTORREGULAMENTACAO DO SETOR DE RELACIONAMENTO, PARA AS UNIDADES DE OPERACAO: LIBERO BADARO e SBD,
- APOS AUDITORIA EXECUTADA PELA CERTIFICADORA FCAV :
(E4 — Gestiio Estratégica nivel 4; P4 — Gestdo de Processos nivel 4; P4 — Gestdo de Pessoas nivel 4; T4 — Gestdo de Tecnologia nivel 4)

s SAO PAULO, 11 RE MARCO DE 2024.
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