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1. INTRODUZIONE 

 

 

 

 

Konecta Italia, quale parte del Gruppo Konecta, condivide e applica le Politiche e i Codici, nonché sostiene 
Valori e Principi in essi espressi con particolare riferimento al Codice Etico per i Fornitori di Gruppo. La presente 
Strategical Improvement Procedure [SIP] declina aspetti e concetti strategici e ne rappresenta il documento 
attuativo al fine di regolare i rapporti con i propri stakeholder con particolare attenzione agli aspetti di 
Anticorruzione, Privacy e IT security. 

Konecta Italia crede nel rispetto dei principi di legalità, onestà, correttezza, uguaglianza, riservatezza, equità, 
onorabilità, trasparenza e sostenibilità, tali principi trovano applicazione all’interno dell’azienda e altresì nei 
rapporti con i soggetti terzi con i quali Konecta Italia entra in relazione nello svolgimento delle proprie attività. 

In tale contesto, Konecta Italia ritiene di particolare rilevanza la creazione di relazioni trasparenti e durature e la 
condivisione dei valori e dei principi ai quali l’azienda si ispira nello svolgimento delle proprie attività con tutti gli 
attori della catena di fornitura. 

A tal fine, Konecta Italia ha deciso di dotarsi della Strategical Improvement Procedure - H-SIP-0001 - 
Ethical&Sustainability Requirements - oltre al Codice Etico per i Fornitori di Gruppo e alla presente, che completa 
i principi e i requisiti comportamentali da rispettare lungo la propria catena di fornitura. Le Strategical 
Improvement Procedures trovano ispirazione dai principi enunciati nelle Convenzioni fondamentali dell’ILO 
(International Labour Organization) e nella Dichiarazione Universale dei Diritti dell’Uomo delle Nazioni Unite e dai 
dieci principi dettati dal Global Compact delle Nazioni Unite. 
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2. I PRINCIPI DI SOSTENIBILITÀ 

 

• La sostenibilità nella sua accezione più ampia ESG – Environmental, Social and Governance - 
costituisce un elemento chiave dei valori di Konecta Italia ed è parte integrante della strategia di 
business. Si tratta di un obiettivo complesso e ambizioso che Konecta Italia desidera raggiungere 
insieme a tutti i suoi Stakeholder, condividendo difficoltà e soluzioni, ma anche processi di crescita 
comuni nel miglioramento continuo; 

• Il rapporto di Konecta Italia con i propri Fornitori, Stakeholder estremamente importanti, è basato sui 
principi di legalità, trasparenza, correttezza, fiducia e collaborazione; 

• La Green Procurement Requirements Procedure vuole dare corpo proprio a una cooperazione sempre 
più stretta al fine di rafforzare tali principi costruendo, insieme, una catena di approvvigionamento 
attenta non solo alla qualità dei prodotti e servizi, ma anche alla salvaguardia dell’ambiente e alle 
condizioni sociali e lavorative in cui sono concepiti e realizzati i prodotti e i servizi oggetto di fornitura; 

• Konecta Italia richiede, dunque, a tutti i suoi Fornitori di condividere e attuare i principi espressi nel 
Codice Etico per i Fornitori di Gruppo e nella presente nonchè nella Ethical&Sustainability 
Requirement Strategical Improvement Procedure, il cui rispetto costituirà una componente sempre più 
rilevante nella selezione e la valutazione dei supplier. 

 

 

3. SCOPO 

 

Konecta Italia intende condividere, attraverso questa Stategical Improvement Procedure la costruzione di una 
Supply Chain Sostenibile dal punto di vista sociale, ambientale ed economico con i propri Fornitori. 

  



H-SIP-0002 – Green Procurement Requirements 

5 / 11 

 

4. CAMPO DI APPLICAZIONE E DESTINATARI 

 

 

La presente Stategical Improvement Procedure ha validità per tutti i Fornitori. 

La sottoscrizione dei nuovi contratti di fornitura o il rinnovo di contratti in essere, come la mera accettazione 
dell’ordine e sua evasione per Konecta Italia comporterà, quale parte integrante e imprescindibile, la 
condivisione e adeguamento della fornitura alla presente e al Codice Etico per i Fornitori di Gruppo. 

 

 

5. CONDIZIONI GENERALI 

 

 

Konecta Italia si impegna a rispettare la legge in qualsiasi luogo svolga la propria attività di business. 
Analogamente i Fornitori si impegnano a rispettare tutte le leggi, i regolamenti, gli accordi contrattuali in vigore, 
gli standard e le norme tecniche generalmente riconosciute. Si impegnano, inoltre, a comunicare i principi 
indicati nel Codice Etico per i Fornitori di Gruppo e nella presente Stategical Improvement Procedure alla loro 
catena di approvvigionamento. 

I Fornitori sono chiamati a implementare i meccanismi necessari per identificare, determinare e gestire i rischi in 
tutte le aree di cui si occupano il Codice Etico per i Fornitori di Gruppo e la presente Stategical Improvement 
Procedure e a rispettare tutti i requisiti legislativi applicabili. 

I Fornitori devono migliorare in modo continuo l’idoneità, l’adeguatezza e l’efficacia delle proprie politiche 
sostenibili monitorandone l’efficienza. 

Sono invitati, inoltre, a mantenere opportune informazioni documentate che dimostrino la condivisione e 
attuazione dei valori espressi nel Codice Etico per i Fornitori di Gruppo e nella presente Stategical Improvement 
Procedure. 

Previo avviso, Konecta Italia si riserva la facoltà di effettuare audit, direttamente o tramite ente terzo, relativi 
all’attuazione dei principi esposti nel Codice Etico per i Fornitori di Gruppo e nella presente Stategical 
Improvement Procedure. 

Codici e Strategical Improvement Procedures sono disponibili nel sito nella sezione “Konecta: Codici e Politiche” 
e nella sezione “Stategical Improvement Procedures”: https://sostenibilitaitalia.konecta-group.com/,. 
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6. PRINCIPI ETICI 

 

Integrità negli affari 

Per fare fronte alle proprie responsabilità sociali, i Fornitori sono tenuti a condurre le proprie attività in modo 
eticamente corretto e ad agire con integrità. Pertanto, sono tenuti a non praticare né tollerare alcun tipo di 
corruzione, estorsione o appropriazione indebita. 

I Fornitori s’impegnano a non offrire tangenti o altri incentivi illegali ai propri partner d’affari e a non accettarne. 

I Fornitori sono tenuti a non offrire ai lavoratori di Konecta Italia omaggi o altri benefit personali che siano 
diretta conseguenza del loro rapporto di fornitura. 

Concorrenza leale 

I Fornitori sono tenuti a condurre le proprie attività in linea con i principi della concorrenza leale e nel rispetto di 
tutte le leggi antitrust applicabili. 

Da parte sua, Konecta Italia favorisce processi trasparenti e corretti per la selezione dei fornitori. I fornitori sono 
valutati per la qualità, i prezzi dei propri prodotti e servizi e sono trattati equamente. Inoltre, Konecta Italia non 
diffonde informazioni fuorvianti riguardanti i Fornitori e i loro prodotti o servizi. 

Proprietà intellettuale 

I Fornitori s’impegnano a proteggere e a usare in modo appropriato le informazioni sensibili e di natura 
riservata (a esempio, prezzi, costi, caratteristiche tecniche dei prodotti o informazioni soggette a specifici 
accordi di riservatezza) di cui entrano in possesso e ad assicurare che i diritti di proprietà intellettuale di 
Konecta Italia siano tutelati. 

I Fornitori sono tenuti ad adottare, nei settori di loro responsabilità, tutte le misure necessarie per far sì che i 
servizi di Konecta Italia, con il relativo know-how, non cadano nelle mani di contraffattori e non lascino la legale 
catena di approvvigionamento. 

Di contro, le informazioni sensibili ottenute dai Fornitori sono considerate assolutamente confidenziali da parte di 
Konecta Italia in ogni circostanza e non saranno condivise con la concorrenza. 
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7. CONDIZIONI E REGOLE PER LE FORNITURE 

 

DE&I e Parità di Genere  

I Fornitori s’impegnano a rispettare gli obblighi fondanti dell’ILO (Organizzazione Internazionale del Lavoro) e i 
principi dello United Nations Global Compact, del Codice Etico per i Fornitori di Gruppo e le Politiche del Gruppo 
Konecta con particolare riguardo al rifiuto del lavoro forzato e minorile e in merito alla diversità, equità e 
integrazione. 

Trattamento corretto e Rispetto dell’orario di lavoro 

I Fornitori s’impegnano ad assicurare che nel luogo di lavoro dei Lavoratori non si attui alcun tipo di trattamento 
disumano e che i Lavoratori non subiscano minacce, molestie, abusi sessuali, torture o punizioni corporali, 
costrizioni o maltrattamenti mentali o fisici. 

I Fornitori sono tenuti ad assicurare ai Lavoratori una retribuzione equa, atta a garantire un adeguato standard 
di vita a loro stessi e alle loro famiglie. In ogni caso, i Fornitori devono garantire ai propri Lavoratori il salario in 
conformità con le leggi vigenti nei rispettivi paesi. 

Konecta Italia invita i Fornitori, inoltre, a offrire ai propri Lavoratori adeguate opportunità di formazione e 
istruzione. 

I Fornitori sono tenuti a gestire in maniera legale e corretta i contratti dei Lavoratori in osservanza della 
legislazione del lavoro di riferimento. 

Sicurezza - Security e IT Security 

I Fornitori s’impegnano a rispettare i regolamenti nazionali in materia di qualità, salute, sicurezza, privacy e 
ambiente, nonché a ottenere, conservare e aggiornare tutti i necessari permessi, licenze e registrazioni. 

La sicurezza sia fisica, attraverso la gestione degli archivi documentali cartacei, che informatica è un argomento 
di vasta portata, che tocca molti aspetti dell’attività aziendale in ambito ICT. IT Security fornisce a Konecta Italia 
le competenze necessarie per identificare e trattare le minacce associate all’uso delle tecnologie informatiche, 
migliorando la capacità di gestire in modo sicuro i propri dati e i dati committenti. Si richiede pertanto a tutti i 
fornitori di adeguarsi alle regole e regolamenti previsti da Konecta Italia. 

Salute e Sicurezza sul lavoro 

I Fornitori s’impegnano a proteggere i Lavoratori dai rischi presenti nell’attività lavorativa e da mansioni usuranti 
sul posto di lavoro, oltre che dai rischi associati alle infrastrutture utilizzate dai Lavoratori. 

I Fornitori assicureranno azioni appropriate (controlli, procedure, manutenzione preventiva) per limitare i rischi 
per la salute e la sicurezza sul posto di lavoro. Qualora i rischi non possano essere adeguatamente tenuti sotto 
controllo con tali mezzi, i Fornitori s’impegnano a fornire ai Lavoratori appropriati dispositivi di protezione 
individuale. 
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Sicurezza dei processi 

I Fornitori sono tenuti a occuparsi attivamente di tutte le questioni attinenti alla sicurezza dei processi di 
produzione e alle questioni attinenti ai prodotti e al loro potenziale impatto ambientale durante tutte le fasi del 
processo di produzione. 

Gestione dell’emergenza, informazione e formazione sui rischi 

I Fornitori s’impegnano a individuare possibili e potenziali situazioni di emergenza sul posto di lavoro. 
Predisporre un piano di mitigazione riducendone al minimo il rischio di occorrenza. Inoltre, s’impegnano a 
rendere disponibili a Konecta Italia le informazioni di sicurezza sui rischi identificati, formando altresì i dipendenti 
per assicurare loro un’adeguata protezione. 

Protezione dell’ambiente e conservazione delle risorse 

I Fornitori si impegnano ad adottare, qualora non attivi, sistemi per garantire che la manipolazione, la 
movimentazione, la conservazione, il riciclo, il riutilizzo e/o la gestione dei rifiuti e la gestione delle emissioni in 
atmosfera e nelle acque reflue avvengano in modo sicuro e conforme alla legislazione vigente nel Paese di 
riferimento. 

I Fornitori sono tenuti, inoltre, a utilizzare con parsimonia e ragionevolezza le risorse naturali (esempio: acqua, 
fonti di energia, materie prime) al fine di mitigare l’impatto dei processi sulle risorse del pianeta. 

I Fornitori s’impegnano altresì a sviluppare e a utilizzare prodotti o servizi a limitato impatto ambientale e 
processi in grado di ridurre il consumo di energia e le emissioni di gas serra. 

I Fornitori si impegnano ad adottare un processo di life cycle management - Product Lifecycle Management 
(PLM) - dando evidenza a Konecta Italia degli andamenti, permettendo un prolungamento della vita dei prodotti 
consentendo una consistente riduzione dell’emissione di CO2 in atmosfera.  

La gestione del ciclo di vita del prodotto è un approccio strategico alla gestione dei dati e informazioni, dei 
processi, dei documenti e delle risorse a supporto del ciclo di vita di prodotti e servizi, dalla loro ideazione, allo 
sviluppo, al lancio sul mercato, al supporto e ritiro/riciclo. Il PLM non è solo una tecnologia informatica, ma 
piuttosto un approccio integrato, basato su un insieme di tecnologia, metodologia e organizzazione collaborativa 
del lavoro tra team interni ed esterni all’azienda e sulla definizione dei processi. 

Privacy e Riservatezza 

I Fornitori si impegnano ad adottare, qualora non attivi, sistemi atti a garantire il trattamento e la protezione dei 
dati delle persone fisiche, nel rispetto del Regolamento UE 2016/679, come annoverato dal D. Lgs. 101/2018. 
Inoltre, dovranno uniformarsi ai dettami del D. Lgs. 63/2018, in tema di protezione del know-how riservato e delle 
informazioni commerciali riservate (segreti commerciali) contro l'acquisizione, l'utilizzo e la divulgazione illeciti. 
Dovranno prendere visione e accettare la Politica quadro sulla Privacy e la Riservatezza e le Stategical 
Improvement Procedure applicabili come predisporre e sottoscrivere il documento Data Protection Agreement 
e l’eventuale nomina a responsabile del trattamento dei dati ex art. 28 del Reg. UE 2016/679. 

Qualora i dati di Konecta Italia trattati dal fornitore siano posizionati in aree territoriali extra UE, il fornitore deve 
comunicarlo anzi tempo a Konecta Italia e il trattamento è soggetto al rilascio del consenso. 
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Il Fornitore deve mantenere la massima riservatezza, confidenzialità e segretezza su tutti i dati riservati 
intendendosi per tali qualsiasi informazione, notizia, dato e documento (compresi idee, progetti, disegni, 
know how, processi, fotografie, ecc.) relativi a persone fisiche aventi rapporti con le Parti, di cui le medesime 
siano venute in possesso o a conoscenza, o che comunque abbiano raccolto, nel corso delle trattative e/o 
nell’esecuzione dell’Accordo e che, per normativa primaria e secondaria, regola deontologica, intrinseca natura o 
altra circostanza, siano da ritenere coperti da riservatezza (di seguito, i “Dati Riservati”). 

Gestione dei rischi 

I Fornitori sono tenuti a implementare i meccanismi necessari per identificare e gestire i rischi nelle aree di cui si 
occupa il presente Codice, rispettando, allo stesso tempo, i requisiti legislativi applicabili. 

Miglioramento continuo 

I Fornitori sono invitati a migliorare continuamente la propria performance a livello di sostenibilità mettendo in 
atto misure appropriate. 
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8. SEGNALAZIONI 

 

 

 

 

 

I Fornitori potranno riportare violazioni di Codici e delle Politiche come delle Strategical Impovement 
Procedures Konecta Italia anche in completa sicurezza e anonimato utilizzando il canale predisposto di 
segnalazione: 

https://konecta.integrityline.com/  
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